NYOMTATHATO VEZETOI ELLENORZOLISTA
SmartOps

IT-partner-ellenorzoélista

Rovid vezetdi attekintés a havi egyeztetéshez vagy szolgaltatévaltds el6készitéséhez.
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Csak ellendrizhetd bizonyiték utdn pipaljon. A hidnyzé vagy nem relevéns tételt indoklassal régzitse az aldbbi teendék
kozott.
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Céges hozzaférés és tulajdon

Kérje a kritikus szolgaltatdsok és hozzaférési felelésok listdjat; ellendrizze a legaldbb két elkllonitett céges
vészhelyzeti adminfidkot.

Aktuadlis rendszerleltar

Kérjen datumozott eszkdz-, rendszer- és szolgaltataslistat felel6sokkel. Az ismeretlen vagy ellendrizendé tételek
legyenek kuldn jeldlve.

Mentés és tényleges helyreallitas
Kérje a mentési hatékort, gyakorisdgot, megdbrzési idét, hibajegyzéket és a legutdébbi visszaallitdsi proba
datumat, eredményét és iddigényét.

Vallalas és teljesitési bizonyiték

Vesse 0ssze a vallalt és tényleges hataridét. A lezards mogott legyen elfogadasi vagy tesztelési bizonyiték; a
csuszdasnak Uzleti hatasa és gazddja.

Koltség, licenc és kozelg6 lejarat

Kérjen aktiv licenc- és koltséglistat, tényleges hasznalattal, megujulasi és felmondasi ddtummal, szerzédé és
szamlazo féllel.

Nyitott ligyek és felel6sségek

Minden kritikus hiba, projekt, kockazat és blokkold fliggéség mellé kerlljon felel6s, kovetkezd 1épés és
kovetkezé ellenérzési pont.

Riasztasok és atmeneti felel6s

ROgzitsék, ki figyeli a mentési hibakat és biztonsagi eseményeket. Szolgdltatévaltdsndl az dtmeneti idészak
felelései is legyenek irasban.

Havi vezetd6i dontési rend

Kérjen rovid, ddtumozott riportot: piros-sarga-zold allapot, lizleti hatas, dontés, koltség- vagy eréforraskeret,
felel6s és hataridd.

A harom legfontosabb kévetkezo6 lépés

Hiany / teendé / bizonyiték helye Felel6s Hatarid6
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