VEZETO! IT-MINTAJELENTES / SZEMLELTETO KIADAS
SmartOps J /

VEZETOI DONTESI ANYAG

Ellenorizheto tények.
Vilagos kovetkezo lépések.

Fiktiv, 32 f8s professzionalis szolgaltaté KKV
Microsoft 365 - 1 telephely - kilsé IT-partner

TELJES EGESZEBEN FIKTIV MINTA

A szervezet, a kdrnyezet, a bizonyitékok és az adatok szemléltetéek. Az anyag nem valddi
Ugyféleset, és nem valés Ggyféladatok anonimizalt valtozata. Kiadds: 2026. szeptember 7.

VEZETOI 6SSZEFOGLALO

A napi mlkodés stabilnak latszik, de két olyan kontrollhidny van, amely incidens vagy
szolgaltatdi kiesés esetén kozvetlenll veszélyeztetheti az Gzletmenetet. A mintdban
szlUkséges elsd |épések beruhdzas nélkil, 10 munkanapon belll elvégezhetdk.

2 1 1

Piros Sarga Zold

Azonnali vezet6i dontés 30 napon belili intézkedés Fenntartandé kontroll

AZ ELSO KET VEZETOI DONTES

5 munkanapon belll: céges vészhelyzeti hozzaférések.
10 munkanapon beliil: dokumentalt visszaallitasi préba.

Olvasasi rend: keretek és korlatok (2.) - négy megallapitds (3-6.) - 90 napos sorrend (7.) - dtadas és dontési naplé (8.)

FIKTIV MINTA / Nem valédi vagy anonimizalt Gigyféleset 01/08



S MmMa rto ps A VIZSGALAT KERETE

01 / HATOKOR ES BIZONYITEK

Mire épul a mintaban
a vezetoi allapotkeép?

A dadtum a szemléltet6 kiadds datuma; valds vizsgalat nem tortént.

Szervezet Fiktiv, 32 f6s professzionalis szolgéltaté KKV
Kérnyezet Microsoft 365, 1 telephely, kilsé IT-partner
Mintabeli bizonyitékok 2 interju, 11 dokumentum, 3 képernyémegosztas
Kiadas 2026. szeptember 7.

A NEGY MEGALLAPITAS BIZONYITEKI ALAPJA

Mentési rendszer sikerjelzése és hianyz6 visszaallitasi jegyz6konyv; globalis adminfidkok
bemutatdsa; licenc- és aktivfelhasznald-lista 0sszevetése; harom kilép6 datumozott
ellendrzdlistaja.

A hidnyzo bizonyiték is vezetdi informacio

A sikerjelzés nem igazolja a helyreallithatésagot. A 12 hdnapon bellli dokumentalt préba
hidnya a minta megallapitédsa; ebbdl nem kdvetkezik automatikusan, hogy a mentés
hasznéalhatatlan.

KORLATOK

A minta négy kivalasztott megallapitast mutat be. A 11 dokumentum tételes jegyzéke, az
interjuk jegyz6konyve és a képerny6képek nem részei a forrasoldalnak. A licenckoltség
becslés, nem igazolt megtakaritas; a kilépési megallapitas harom vizsgalt esetre korlatozédik.

A 32 f6s mintaszervezet meghaladja a 149 000 Ft + AFA alapcsomag legfeljebb 25 felhasznélés hatdokérét. A
megfelel6 csomagot és dijat a tényleges hatékor alapjan kell rogziteni.
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S ma rto ps MEGALLAPITAS 01 / PIROS

02 / MEGALLAPITAS 01

A visszaallithatdésag nincs
bizonyitva

PIROS Célid6: 10 munkanap

BIZONYITEK A FIKTIV MINTABAN

A mentési rendszer napi sikerjelzést mutat, de a vizsgalat idépontjaban nem allt
rendelkezésre 12 hénapon bellli, dokumentélt visszaallitasi préba.

UZLETI HATAS

Egy adatvesztés utan csak az incidens kézben derilne ki, hogy mely adatok, milyen idépontra
és mennyi id6 alatt allithaték helyre.

JAVASOLT KOVETKEZO LEPES

Reprezentativ fajl- és alkalmazds-visszaallitds végrehajtdsa; eredmény, iddigény és felelds
rogzitése.
JAVASOLT FELELOS

IT-partner + ligyvezeté

A lezarashoz javasolt bizonyiték

Datumozott visszaallitasi jegyz6konyv: kivalasztott fajl és alkalmazas, visszaallitasi idépont,
mért id6igény, haszndlhatésagi eredmény, felelés és fennmaradé hiba.

VEZETOI ELLENORZO KERDES

A visszaallitott adatok Uzletileg hasznalhatdk, és a mért idéigény elfogadhaté? A
helyreallithatdsag csak a ténylegesen kiprébalt kérre igazolt.

A lezarasi feltételek a minta gyakorlati hasznédlatat segité javaslatok; nem végrehajtott intézkedések vagy Uj vizsgalati
eredmények.
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S ma rto ps MEGALLAPITAS 02 / PIROS

02 / MEGALLAPITAS 02

A cégnek nincs két elkulonitett
vészhelyzeti adminfidkja

PIROS Célidé: 5 munkanap

BIZONYITEK A FIKTIV MINTABAN

A Microsoft 365 két globdlis rendszergazdai fidkja kézil mindkettét a kiilsé IT-partner kezeli;
két elkllonitett, céges tulajdonu vészhelyzeti fiok nem volt bemutathaté.

UZLETI HATAS

Szolgaltatdi vita, kiesés vagy személyi valtozas esetén a cég késve férhet hozza sajat
kérnyezetéhez.

JAVASOLT KOVETKEZO LEPES

Legalabb két, egymastdl elkllonitett, céges tulajdond, kizarélag vészhelyzetre hasznalt
globalis rendszergazdai fidk kialakitasa; egymastél fliggetlen erds hitelesitéssel,
biztonsagosan 6rzott hozzaférési renddel, hasznalati riasztassal és rendszeres hozzaférési
prébaval.

JAVASOLT FELELOS

Ugyvezetd + IT-partner

A lezarashoz javasolt bizonyiték

A két elkllonitett céges vészhelyzeti fidk |étezésének igazoldsa, dokumentalt hozzaférési rend,
egymastdl fliiggetlen erds hitelesités, hasznalati riasztas és a hozzaférési préba eredménye.

VEZETOI ELLENORZO KERDES

A cég szlikség esetén a jelenlegi szolgaltaté elérhetésége nélkil is hozzaférhet sajat
kérnyezetéhez? Titkos hozzaférési adat ne kertljén a vezetdi riportba.

A lezarasi feltételek a minta gyakorlati haszndlatat segité javaslatok; nem végrehajtott intézkedések vagy Uj vizsgalati
eredmények.
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S ma rto ps MEGALLAPITAS 03 / SARGA

02 / MEGALLAPITAS 03

Tizennégy hasznalaton kivuli
licenc maradt aktiv

SARGA Célidé: 30 nap

BIZONYITEK A FIKTIV MINTABAN

A licenclista és az aktiv felhasznaldk dsszevetésekor 14, legalabb 60 napja nem hasznalt
eléfizetés jelent meg.

UZLETI HATAS

A jelenlegi dijszinten a becsult elkeriilhet6 koltség évi 420-560 ezer forint, a szerz8déses
feltételektdl figgden.

JAVASOLT KOVETKEZO LEPES

A fidkok Gzleti tulajdonos szerinti ellen6rzése, adatmegd6rzési igény rendezése, majd a
felesleges licencek megszintetése.

JAVASOLT FELELOS

Pénzligy + IT-partner

A lezarashoz javasolt bizonyiték

A 14 licenc Gzleti tulajdonos szerinti ellendrzése; adatmegdrzési és atadasi igény; szerzédéses
megszlntetési vagy mddositasi lehetdség; elfogadott valtozas és annak szamlazasi
eredménye.

A KOLTSEGBECSLES KORLATJA

Az évi 420-560 ezer Ft a fiktiv mintdban szerepld becsllt elkerllhetd koltség. A forrds nem ad
meg tételes licencarat vagy szerzddést. A tényleges megtakaritas csak a hasznalati igények
és feltételek ellen6rzése utan allapithaté meg.

A lezarasi feltételek a minta gyakorlati hasznalatat segitd javaslatok; nem végrehajtott intézkedések vagy Uj vizsgalati
eredmények.
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S ma rto ps MEGALLAPITAS 04 / ZOLD

02 / MEGALLAPITAS 04

A kilépési folyamat ellendérizheto
és kovetkezetes

ZOLD Célidé: Folyamatos

BIZONYITEK A FIKTIV MINTABAN

A vizsgalt harom kilép6nél rendelkezésre allt ddtummal ellatott lista a fidkletiltasrdl,
eszkOz-visszavételrdl és adatok atadasardl.

UZLETI HATAS

A folyamat csokkenti a bent maradé hozzaférések és az elveszé lzleti adatok kockazatat.

JAVASOLT KOVETKEZO LEPES

A jelenlegi folyamat fenntartdsa; negyedéves mintavételes vezetdi ellenbrzés.

JAVASOLT FELELOS

HR + IT-partner

A fenntartashoz javasolt bizonyiték

Negyedéves mintavételes ellen6rzés datuma, vizsgalt kilépdk kore, fidkletiltas,
eszkoz-visszavétel és adatadtaddas igazoldsa, valamint az esetleges eltérések felel6se és
hatérideje.

A MEGALLAPITAS KORLATJA

A z6ld mindsités a mintaban bemutatott harom kilépd ellenbrzétt dokumentacidjara
vonatkozik. Nem bizonyitja automatikusan az 6sszes korabbi kilépés vagy minden kapcsolédé
rendszer allapotat.

A lezarasi feltételek a minta gyakorlati hasznédlatat segité javaslatok; nem végrehajtott intézkedések vagy Uj vizsgdlati
eredmények.
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S ma rto ps 30-60-90 NAPOS DONTESI SORREND

03 / VEGREHAJTASI SORREND

Elobb a kritikus kontroll,
azutan a fenntarthato rend.

A forrasoldal hdrom szakasza. A hataridék a minta szerinti relativ célidék; valds indulénapot nem
feltételeznek.

0-30 nap Azonnali kontroll

®  Visszaallitasi préba végrehajtdsa és dokumentalasa

® | egaldbb két elkilonitett, céges vészhelyzeti adminfidék |étrehozasa
és tesztelése

®  Kilépett és inaktiv fiokok teljes kord felllvizsgalata

31-60 nap Kéltség és felelésség

= Felesleges licencek és megujulasok rendezése
®m  Szolgéltatéi véllaldsokhoz havi bizonyitéklista kialakitasa

®m  Rendszerleltar és felel6sségi matrix frissitése

61-90 nap Fenntarthaté miikédés

= Negyedéves vezetdi IT-kontroll ritmus bevezetése
= |ncidens elsd 60 percének dontési rendje

m Kovetkezd éves IT-koltség- és fejlesztési terv

A sorrend felmérési és dontési javaslat. A rendszerbeallitdsok mddositasa, a tényleges visszaallitasi préba és
mas megvaldsitas kilon egyeztetett feladat.
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S ma rto ps ATADAS ES DONTESI NAPLO

04 /| EREDMENYMEGBESZELES

A megallapitasbol
legyen vallalt kovetkezo lépés.

A 60 perces eredménymegbeszélésen tisztdzandd dontések. A lenti sorok javaslatok;
jévahagyasuk vagy teljesitésiik nincs allitva.

Dontés / feladat Javasolt felelés Célido

Visszaallitdsi proba jévahagyésa IT-partner + lgyvezetd 10 munkanap
Céges vészhelyzeti hozzaférés Ugyvezetd + IT-partner 5 munkanap
Inaktiv licencek felllvizsgélata Pénzligy + IT-partner 30 nap
Kilépési kontroll fenntartasa HR + IT-partner Folyamatos

A MEGBESZELES VEGEN ROGZITENDO

Ki fogadta el a feladatot? Mi a tényleges hataridd? Mely bizonyiték alapjan tekinthetd
késznek? Mi igényel kilon koltség- vagy erdéforrasdontést? Mikor lesz a kdvetkez6 ellenbrzés?

AZ ATADOTT CSOMAG SZEREPE

Datummal és hatdkorrel ellatott, 8-12 oldalas vezetdi jelentés; ellendrzott tények, hidnyzé
bizonyitékok és korlatok; piros-sarga-zold allapotkép, Uzleti hatas és felelbs; priorizalt
teenddlista vagy a valasztott csomagban 90 napos terv; 60 perces eredménymegbeszélés.

Sajat helyzetére alkalmazna?

Egy 20 perces egyeztetésen tisztazhatd, melyik kontroll és milyen hatékor adna értéket a
cégének. A minta nem ajanlat és nem a sajat kornyezetére vonatkozé allapotértékelés.

Forrds: SmartOps /mintajelentes; szolgaltatasi hatékor: /vezetoi-it-kontroll és /#csomagok. A mintdbdl dtvett szdmok és
megallapitdsok véltozatlan tartalmuiak. Kiadas: 2026. szeptember 7.
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